Bestellnummer:

Vorname und Nachname:

Adresse:

E-Mail:

Waren, die beansprucht werden:

Beschreibung der Mangel Waren:

Hinweise zur Reklamation von Waren:

o Die Garantiezeit betragt 24 Monate ab Erhalt der Ware

e Je nach Art des Mangels und der Beschaffenheit der Ware wird eine berechtigte Reklamation durch
den Ersatz der Ware oder die Riickerstattung des gezahlten Kaufpreises gemaR den in Deutschland
geltenden Rechtsvorschriften geregelt

e Um Produkte zuriickzusenden, kontaktieren Sie uns bitte unter info@dreamboutique.de und wir
schicken einen Kurier zu lhnen nach Hause, um die Ware bei lhnen abzuholen

e Sie kdnnen die Ware auch an unser Lager senden

o Dreamboutique.de, Zukovského 888/2, Prag 6, PLZ 161 00

Datum:

Unterschrift:

Anne-Julie Alvaro, Pod Stolovou Horou 975/3, 158 00 Prag 5, Cl CIN: 07131763, Aktenzeichen: 310005 — Ufad méstské &asti Praha 5



